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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Antrian merupakan fenomena yang terjadi pada berbagai as-
pek kehidupan, seperti pada pelayanan bank, rumah sakit,
atau jaringan komputer.

Ada satu jalan
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dalam peneli-

tian ini adalah:

1. Bagaimana membangun model matematis dari sistem

antrian?

2. Bagaimana menganalisis performansi sistem tersebut?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1. Menyusun model sistem antrian dengan pendekatan ma-

tematis.

2. Mengkaji performansi dan kestabilan model tersebut.
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D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini meliputi kontribusi pada pengembang-

an teori sistem antrian dan aplikasinya di dunia nyata.



BAB II

LANDASAN TEORI

A. Teori Dasar

Definisi 2.1 (Ruang Vektor). Sebuah himpunan V disebut ru-
ang vektor jika dilengkapi dua operasi, yaitu operasi penjumlahan
dan operasi perkalian skalar, yang memenuhi delapan aksioma ru-

ang vektor.

Teorema 2.1 (Penjumlahan Vektor). Untuk setiap u,v € V,

berlaku v +v € V.

B. Model Antrian
Model antrian banyak digunakan dalam memodelkan sistem

pelayanan. Model dasar diberikan oleh persamaan:

L=A\W (2.1)

di mana L adalah jumlah rata-rata pelanggan, A laju keda-

tangan, dan IV rata-rata waktu tinggal.
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C. Tabel Data Antrian

Tabel 2.1: Data Rata-rata Waktu Tunggu

No Laju Kedatangan (A) Waktu Tunggu (W)

1 2 pelanggan /menit 5 menit
2 3 pelanggan/menit 7 menit
3 4 pelanggan/menit 10 menit

D. Diagram Sistem Antrian

Gambar 2.1: Diagram Sistem Antrian Sederhana

E. Landasan Referensi

Menurut Ross (1996), sistem antrian dapat dianalisis meng-
gunakan teori probabilitas stokastik. Sementara itu, Kleinrock
(1975) mengkaji performansi sistem berdasarkan prinsip arrival-

service discipline.



BAB III

METODE PENELITIAN

A. Langkah Penelitian
B. Alur Penelitian
Data diperoleh melalui simulasi komputer dengan variasi pa-

rameter laju kedatangan dan laju pelayanan.
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